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 Distribucion del streaming de video en los servicios de IPTV. -
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Sourca; Eresson Consumarlab, TV and Media 2011 and 2015

Un 'Cast D'str' buﬂon Basa: At kast weekly viewers of wideo/TY with breadband &t home, aged 15-59
) ° BTV End-Users
El 80% del ancho del ancho de banda del video es
consumido solo por el 10% de los programas, lo cual
significa una gran repeticion por parte de los usuarios.

Content Provider

Multicast Distribution

Segun el SandvineReport, el video online fue el responsable del 60% del trafico total de la red en el afio 2012.
Cuatro de cada diez casas en EEUU poseen TV conectadas a Internet actualmente y puede llegar hasta seis
en zonas demograficas con una considerable presencia de jovenes de 18 a 32 afios.
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Arquitectura de red para el soporte de los servicios de IPTV. A

¥ ETECSA
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e : crecimiento del trafico de video ha sido tal que en
R . 1§ este afio 2015 se requerira expandir la capacidad
o | e la red en un orden del 1000 veces para cubrir
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la demanda de este servicio.
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ADSL, soporte del Operadores de telecomunicaciones con redes de cobre.

[ 4

¥ ETECSA

El servicio por ADSL tiene sus limitaciones con la distancia y también sus exigencias al par de cobre sobre
el cual se soporta, entre estas podemos mencionar:

- Resistencia de aislamiento de toda la conexién (>= 10 Mohm).

- Resistencia en corriente continua de toda la conexién (<= 1000 ohm).
- Presencia de pares en paralelo sobre la conexion (max = 2).
- Atenuacion de la conexion a 300 KHz downstream y upstream en base al tipo de funcionamiento por la

direccion upstream.

-Presencia de sistemas interferentes en el cable que llegan al MDF y a la caja Terminal.

Por otro lado algo que no debe pasarse por alto cuando se ofertan estos servicios sobre ADSL y sobre todo
cuando se oferta un servicio Triple Play (Telefonia, VoD y Acceso a Internet) es la utilizacion de la Calidad
de Servicio (QoS) y un adecuado Ancho de Banda.

: o IAD SR Three ”LAN sub-interface ﬁ
-/ P—
~ 4 - ~ ISP2
PHONE *" 802" 1q vjan
;,,. . ’ : Intemet
PC e ATU o : Other ISP
v STB : :
. ,._.- B : SmartAX DSLAM A!‘ J
"""""""""""""""" ISP 1
Tipo de senal MPEG-2 (MP@ML) [ MPEG-4 (MP@L3) | SMPTEVC-1
Brodcast- SD 2,5 Mbps 1,75 Mbps 1,75 Mbps
VoD-SD 3,18 Mbps 2,1 Mbps 2,1 Mbps
Broadcast - HD 15 Mbps 10 Mbps 10 Mbps

TpodepsL | Smetrico) | Distanciade peloonion: | ascondonte
e (Mbps) (Mbps)
HDSL (2 .
pares) Simétrico 3600 1.544 1.544
Simétrico (1 par) 1800 2.312 2.312
SHDSL e
Simétrico (2 1800 4.624 4.624
pares)
ADSL Asimétrico 3600 8 1
ADSL2 Asimétrico 3600 12 2
ADSL2+ 3600
Asimétrico 300 52 6
Simétrico 300 26 26
VDSL
Asimétrico 1000 26 3
Simétrico 1000 13 13
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EL H.264 AVC, una nueva oportunidad para las Telcos, con redes de cobre. 6 ETECSA
/ 4

Un aspecto también no menos importante y que presentar un compromiso entre la velocidad del enlace de
Red, la calidad del contenido su interactividad es el formato de video utilizado, en la Figura de abajo se
muestra una comparacion grafica entre los diferentes formatos de video y las nuevas oportunidades que
brinda el H.264 a los Operadores de Telecomunicaciones, Telcos, con menores exigencias en Acho de
Banda y mayores alcances en distancia, lo cual permite cubrir mas del 98 por ciento de los abonados

cubiertos desde una Central telefonica Digital.

24 Gauge Copper

Standard ADSL
neotwork footprint

26 Gavge Copper

ADSL Banchwiith Mbps)

1 2 3 4 6 6 7 .8 9 1011 12 13 M 16 % 77 18 19 20

ﬁmtl.o-:p Length (kft)

0 2.74 Kms 487 Kms
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H.265 HEVC (High Efficiency Video Coding ). Oportunidades para los OTT'
, ¥ ETECSA
I T | S _— RN INING | T
Basic Coding Unit 16x16 Macroblock (MB)  8x8, 16x16, 32x32, 64x64 s !‘
16x32 “Super” MB for i T
Interlaced Coding o EREEE|
Temporal (Inter) Square, Symmetric Square, Symmetric and = |
Prediction Rectangular Asymmetric Rectangular -
Spatial (Intra) 9+4 maximum modes 33+2 maximum modes
Prediction |- [ : E
Transform Size 4x4, 8x8, two-stage 16x16  4x4, 8x8, 16x16, 32x32 : 1
plus non-square versions T il
Transform Type DCT DCT or DST ' I, ol
In-Loop Filtering Deblocking Deblocking,
SAO | , o
Entropy CABAC or CAVLC CABAC only =
H.264 H.265

Inicialmente se analizan multiples tramas para ver donde no cambia nada, ya que en muchas escenas las
tramas no cambian. Por ejemplo una persona hablando aqui el cambio es fundamentalmente en su cara vy el
entorno no cambia en muchas tramas, de esta manera muchos pixeles que representan su cara
probablemente no cambian mucho, exceptos los de sus labios .

De esta manera la codificacion de cada pixel desde cada trama , asi una trama inicial es codificada y solo
sera cambiada después de cambios en otras tramas

HEVC selecciona el ancho del block asi se obtienen grandes y pequefos Blocks, con lo cual obtiene una
eficiencia adicional mayor. Estos Blocks pueden ser mayores 0 mas pequefios y no rectangulares, de manera
gue el ancho de banda requerido con H.265 es la mitad del H.264 AVC con la misma calidad de este
altimo.

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.


http://youtu.be/3u0sk-92DTo

v' Actores que coexisten en un despliegue de IPTV.

)

¥ ETECSA

- Los Creadores de Contenido. En esta categoria se agrupan a todos aquellos que poseen una parte o
todos los derechos de los contenidos que se comercializaran: productoras discograficas, editoriales, etc.
Ellos son la parte mas importante de este tipo de negocio.

- Los Contenidos. Cubren todo el espectro actual de contenidos en formato digital, tales como musica,
cine, libros electronicos, cursos educativos, y aplicaciones, en definitiva todo lo que el cliente necesita y
solicita.

- El Broker de Contenidos. Esta figura es relativamente novedosa y su tarea es la de negociar la
comercializacion de los contenidos con los creadores y de proveer una plataforma tecnologica desde la cual
se suministran los contenidos a los proveedores de servicio asegurando la proteccion de los mismos,
definiendo el modelo de negocio de su comercializacion.

- El Proveedor de Red. Es el que proporciona la Red de Acceso al cliente, aungue en un modelo de Red
Hibrida hay que diferenciar entre el proveedor de Red de Difusion y el proveedor de Red de retorno para la
interactividad y los servicios personalizados de este operador de TV.

- ElI Proveedor de Acceso Personalizado. Es el operador del canal empleado para el retorno y para la
distribucion de contenidos personalizados como el VoD, generalmente este actor es el Operador de
Telecomunicaciones que utiliza entre otras formas de Acceso su infraestructura telefénica adicionando la
tecnologia ADSL, aqui también se pueden agrupar los operadores de Cable TV utilizando su infraestructura.

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia. 7



Piloto de ETECSA para probar las potencialidades de nuestras redes de
acceso de cobre. Ao 2008. , % ETECSA

El Piloto de IPTV, tenia como objetivo fundamental el de iniciar pruebas de un servicio de video streaming
sobre las redes de acceso de ETECSA con las flexibilidades de seleccion de codec de video y audio, bit
rate, envio de Guia Electronica de Programacion, y el envio de streaming en las modalidades unicast y
multicast asi como el correcto manejo del direccionamiento IP multicast.

Para la construccion de esta herramienta de prueba se dispuso de un servidor con configuracion Windows
2003 Server y se utilizé el software libre VideoLAN con licencia Publica GNU, obtenido de Internet, ademas
se adicionaron interfases graficas que facilitan el intercambio de comandos con la aplicacion VideoLAN y
que permita brindar 3 servicios diferenciados:

- Broadcast TV.

_ Vldeo en Demanda (VoD) B Transmbsor IPTV, Ing. Luts Conde. ETECSA. Ao 2008
' Lo PTV e ETECSA

- Life TV(Transmisiones en Vivo). M |

ETECSA

Yel0
Phvywind bnirdeoc o Fivwvoeds L onde

WPTV. Servicio Broadoast ~TV.

Lestev 1wl Covtoe Voo Ky
Droadenst TV 5500 e g - 4
T 124 -] oo «Jiis .|

Oovoc Ancils - iy o | i Al
o =] -] CERE -] WeeT

s 5 Zom §

e ]
Actvey Ueoadenst TV

M L Loncte Plreanets £ 0y
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Escenario del Piloto de IPTV-DVB de ETECSA con RadioCuba. & rrecsa
/ 4
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*Tecnologia de acceso GPON para servicios Triple Play.

w

Pi

NT(ADSL)

NT(ADSL)

i
x
|
[
Trunk :
O PVC !
1
|
!
|
Centro Solucion
Telefénico FTTB
NT = Network Termination
ODN = Optical Distribution Network
OLT = Optical Line Termination
ONT = Optical Network Termination
ONU = Optical Network Unit

GbE = Gigabit Ethernet
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Recoleccion de datos de la cabecera para la validacion de QoE. p

¥ ETECSA
Una sefial de video para Slice Sice || Stice Iﬂ. sice | Capa Codificacién de
ser transmitida sobre una \ ' \ . Video
red 'II-D debe SOl - - —
comprimida. L& Header | Header Header Header
codificacion MPEG define\ Y J
bl 188 Bytes X7 | 188bytes ™! 188bytes [~{ 188bytes | MPEG Transport Stream
imagenes |, B y P, las \ 188 Bytes [
cuales conforman un GOP. Y
En la cabecera de estos UDP Header | MPEG-TS payload Encapsulacién UDP
paguetes se encuentran \ @ Bytes 1316 Bytes ]
campos que  poseen Y
informaciones relevantes RTF Header | UDP Header Wi Tk Encapsulacion RTP
que permiten efectuar la 12 Bytes 1324 Bytes
validacion de la calidad de - N
la sefial de video. IP Header LDP Header | MPEG-TS payload _ Encapsulacién IP
\____ 20 Bytes 1324 Bytes 4
1344 Bytes
Ethemet header | 1P header |UDP header|RTP header WPEG-TS payload Ethemet CRC gt?zﬁ:t"bre
18 Bytes 20 Bytes 8 Bytes 12 Bytes 1316 Bytes

Grupo de Imagenes

Fuente: Shenick.

Trama P

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.
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Impactos del retardo, jitter y pérdidas de paquetes en un Canal SD- 4 Mbps. ;’

}  Bit Rate del Flujo Multicast = 40 Mbps
» 4.000.000 / (8 * 1344) = 372 paquetes por segundo.

Fuente: Telecom ltalia - VPDT. ETECSA.

> Pérdida constante en el tiemp!cr
» 1% = 3,7 pps
» 0.1% = 0,37 pps =21 errorcada 2,7 segundos
» 0.01% = 0,037 pps > 1 errorcada 27 segundos

» 0.001% - 0,0037 pps = 1 errorcada 4 minutos y medio
» 0.0001% = 0,00037 pps = 1 errorcada 45 minutos

Pérdida constante en un periodo de 30 minutos => 669600 Pag. / 30 mini

Error/30 mtos.

I

ETECSA

récomendééionés del WT-126 del DSLI Forum’s
Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.
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Piloto de ETECSA de IPTV sobre GPON en Cayo Coco.

)

¥ ETECSA
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Esquema de la prueba de IPTV / GPON en Cayo Coco. z

% ETECSA
IGMP Proxy
IGMP Snooping
'''' LR t El[.]'rueba Local
T Trunk £ “Sa
g ’ffi}:ﬁ'ﬂ_‘i’ﬂ'ﬂf : A Vlan/ PVC
Vlan80 - - ADSL 2+
10.10.X.X vd
Canal IP Multicast Puerto werendliF Y I Bl S
1 224.0.2.1 1234 '
FreéProbe
2 224.0.2.2 1235 II
3 224.0.2.3 1236 / ,
/ 10.10.x.x | &
4 224.0.2.4 1237 /
5 994.0.2.5 P II Pruebas Remotas

~ Hotel Playa Coco (dist media)
- Ciego 4 (dist. maxima)

10.10.x.X ADSL2+/ NU
»i o -
: Bridge vian / PVC
0/x
, | - v i




* Resultados de la comprobacion de las funcionalidades establecidas per el

DSL Forum’s WT — 126 sobre la techologia-GPON-en-Cayo-Coco———— @ ETECSA

Acciones del Funcionalidades Tipo de accion Retardo méaximo
usuario admitido
Interfaz con el Navegacion en el EPG y Accion 200 mseg \/ OK
: controles de FFWD , RWCD y Interactiva
sistema
Pausa
Tiempo que transcurre desde Respuesta 2 segundos \/ OK

la orden en el control remoto

hasta que se recibe en el Tv el

canal solicitado

Tiempo desde que se Temporal 10 segundos\/ OK
enciende el STB hasta que se

encuentran disponibles los

Cambio de Canal

Tiempo de Inicio

canales
Factores de retardo para el cambio de canal. Retardo tipico recomendadp.
Salida multicast del actual canal 50 mseg OK
Retardo de la parada del streaming multicast 150 mseg \/ OK
Unidon aun nuevo canal multicast 50 mseg \/ OK
Llenado del Buffer 150 -200 mseg \/ OK
Retardo del acceso condicional 0 mseg -2 seg
Retardo de la Trama | 500 mseg v/ OK
Definicion del Canal Periodo minimo admitido entre pérdida de paquetes
Definicion 30 minutos
Estandar(SD) \/ OK
Alta Definicién (HD) 4 horas (No probado)

15



Evaluacion de la QoE a la salida del servidor de video

0

MPEG-TS Immediate Errors

L SL ||PAT | PMT | CRC | PCR] NIT SDT| €C | TE |
0.0.0.0.0.0.'3.0.

Probes Info IP-TV Channels
[ Start Stop
TGU IF ADDRESS | Location Multicast Address . Pom | Platform |
0461827031 localhost Sodalia 224021 | 1234 ALCATEL
MPEG- 2 Structure Parameters MPEG-2 Ead Picture Indicator
Parameter Walue

Image Sizé |7T20x4B0

Block Size 1169

Chrarma [ZE0uZ40

FPS [29.97

WEY Bulfer 145408

Max BFS 13107150 |

Aspect Ratia 132x27 |

|-Frame Tatal 698 |

B-Frame Total |0 | = Bad "'E Excellent

P-Frame Total 7654 |

GOP Standard IFFFPFPFPPPP

T-FACTOR MPEG-TS Immediate QoS Indicator

MPEG-TS Immediate Aggregate Errors

]

RTP Information/ Emors
Loss | QutOrder| Dal
o €.

o Bad » Poor  Fair » Good m Excellent

ams) Jmer(ms) | Tot
16.00 B.54 625

en Cayo Coco.

Messages

The Probe is now runnk
Click "Stan’ for running

ng on channel CANALL
Probe on channel CANALL

Selected channel CANALL

Click "S1an’ for running
Manual Entry

Probe on channel

MPEG-2 Qo5 Indicators

Parameter

VYalue

Frarmg Loss Rate &5 |2.91

|=Frarme/priad
B-Frame/period
P-Frame/period
Compression Ratio
GOP Error Rate ()

26
o
1274
0.08
769

T5/MPEG Trend Indicators

87

Value

1036 1038

A 10
Time

T-FACTOR MPEG-TS Immediate QoS Indicarer
— MPEG-2 Bad Picture Indicator

Salida del servidor de video

Probes Info IP-TV Channels
; ; i o
JR— 1] |/ IPADDRESS || 'Location | Multicast Address port
0461827031 locaihost Sodalia 224.02.1 | 1234

MPEG-TS Statistics

Parameter
8aStream OF [ms]
Current BR [Mb/s)
Nominal BR [Mb/s]
Total Packet Rovd

CCE Audio Lenght
CCE Video Lenght

Telecom Italla SpA

Network DF [ms)]

£

1

80895 .28

Good  Fair

w Excellent

MPEG-TS Current Errors

MPEG-TS Aggregated Indicators

“SL_{[PAT| PMT! CRC|[PCR| NIT | SDT| CC | TE |
)

0,000 0

Network MLR [p/s]

0

Network Statistics

__ Parameter
UDP Total Size [b]
UDP Total Pck [p/s)
Current UDP BR [Mb/s]
Nominal UDP BR [Mb/s]

[ o

Poor m Bad|

® Excellent » Good  Fair » Poor mBad|

Freeprobe = Jroubleshooting VIt S ETECSA 2009

Messages

The Probe is now running on channel Manual_Entry
Stop data retrieving for channel Manual_Entry
The Probe Is now running on channe! Manual_Entry
Stop data retrieving for channel Manual_Entry
The Probe is now running on channe! Manual_Entry

MDI Info
Parameter | Value
Network OF [ms} 3.89
Network MLR [p/s] |C)
E~PLR (PCR) [%] 12 44
E-PLR (TS Loss) [%) 0
E-PLR (UDP) (%] )

MDI Indicators
10

h’ "

50

Value

b

0 .
1028 1030 1032 1634 1036
Time

Network DF — Network MLR.

Salida del modem ADSL

Resultados: Cumple con la recomendacion del DSL Forum’s WT — 126 , BPI >3y TF > 4 por lo que
garantiza una elevada QoE de la sefial de video a la salida del modem ADSL..

Cumple con la recomendacion del DSL Forum’s WT — 126 , valores del Factor de retardo (DF) < 10 mseg y
MLR < 0.0001 paqg /seg

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.
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Tendencia actual de los usuarios de los servicios de television.

¥ ETECSA
. Schedulked linear TV St rzan &l on-demand wickso
MouTube, =hort video clips,
@ Fecoded linsar T movies, TV saries and programs)
100

=]

a0

25 \

2010 2011 a2 2013 2Cd 4 2015

A decrease In watching scheduled TV
has been replaced by an Increase in
streamed on-demand viewing

SO0 users . Mon SO0 users

Los servicios tradicionales de TV tienen adn un

TV with access 1o internat content

a7 importante roll, pues recientes estudios demuestran
gue determinados espacios, como los espacios
ame onsoles (W, B, PSRRI oy 5 deportivos en vivo, en los diferentes grupos etarios,
sin embargo no puede obviarse el incremento
G b= Ch 1 . . .
T 4o sostenido de los servicios de VoD como el de Netflix,
b it foronline Ty donde el 52% de la poblacion de.I_EEUl.J !o utiliza
aessonthe TV | g semanalmente y un 27% de esta lo utiliza diariamente.
APPETV Las estadisticas muestran que un 71% de estos

usuarios ven la TV sobre dispositivos Smartphone.

Zoume; Edcsson Corsumarlab, TV and Media, 2015

Base: A least [ Tridecd TV wit dband &t h ,
R e e pE TGRS ¢ 6 Central de Desarrollo y Tecnologia. 17



Equipos tecnologicos presentes en los hogares Europeos.
& FTrCSA

85%

g Smartphone 62%

. 74%
3 Ordenador portatil 1%

Ll . 63% —
- J_ Ordenador fijo 83%

-Videoconsola
Disco duro portatil

Tablet

ﬁvoimo duro multimedia

]

>

2
R R
I

= 2013 » 2012 Fuente: The Cocktail Analysis

En la Latinoamérica esta es una tendencia actual, en el cual los Smartphone juegan
un rol protagonico, en la redes de ETECSA los niveles de penetracion de este
dispositivo se incrementa vertiginosamente mes a mes.

o , 18
Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.



Preferencias del dispositivo de visualizacion de video contenidos por edades

% ETECSA
P Tvacreen @ Laptop socreen @ Tbletzcreen
Deskiop schesn . Smartphone screen
- 1002
- - Smartphone, taklet,
and laptap
5%
Smartphone,
tablet, and laptop
\ TW srean

and desktop

200 —
TV screen

and desktop
(3

1540 20124 25 94 9544 45 50
Age »

Souee; Encsson Corsumerlab, TV and hedi, 2015
Baza: A1 k3=t wes kiy viewe s of video' TV with broadband &t home, aged 16-59, in 20 madkets

Estadisticas demuestran que mas de la mitad de los consumidores la mayor cantidad del
tiempo del dia no encuentra una programacion atractiva en el servicio de TV tradicional
(broadcast) .

Direccién Central de Desarrollo y Tecnologia. 19



Comportamiento y pronostico de los ingresos por ventas de equipos. 4

% ETECSA

Tabletas

Smartphone \-
. -

0
1999A 2000A 2001A 2002A 2003A 2004A 2005A 2006A 2007A 2008A 2009A 2010A 2011A 2012A 2013E 2014E 2015€ 2016€ 2017 2018€

B ecs W smortphones [l Weoconsolas I Tv [ Tablketas

Porcentaje de
utilizacion de estos |
dispositivos frente a
la television y el tipo

de consumo

Fuente: Deloitte 2013

3

Smartphone Ordenador Portatil Tablet
59% Habitualmente 42% Habitualmente 39% Habitualmente

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia. 20



Evolucidon de la facturacion (2012-2013) en Europa Z

% ETECSA

Millones de euros

Voz Fija Datos Fijo

#[IT2012 =]IT2013

Esta tendencia Europea también se esta
actualmente evidenciando en nuestro pais, a partir
de este afo 2015, en el cual ETECSA ha iniciado
diferentes acciones para masificar el uso de
Internet en Cuba a través de diferentes vias que
se iniciaron con las Salas de Navegacion,
Espacios publicos WiFi y proximamente llegara
hasta los hogares con actual servicio telefonico
mediante el ADSL2+.

En este aspecto juegan un papel fundamental los
Organos Reguladores, en nuestro caso el
MINCOM.

2394 Y

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.

v

A 1.461 4 385

674 81

Voz Movil Datos Movil | Television

Fuente: CMT

B o than thiee hours a day @ Atleastweakly
At least daily 0 Les= than waskly

® tever
Porcentaje de usuarios en YouTube y su frecuencia
Souie: Bhcssan Cansumatlab, TV and Media studies, 2011 and 2015

Baza: A least weekly viewers of widaod T with bisdband &t home,
aged 16-59, ina markets



Principales compaiiias de servicios multimedia OTT. P
% ETECSA

hulu (inte) WILEOE blip vech

amazon Prime ' ‘ LOVEFILMZ Rutube vimeo
aPlayer Aereo F'T“"es HBO GO Vine

ePIX ESris

*metacale e SENE YoulTH)
L CinemaNow u Dailymotion

Los OTT (Over To Top) son operadores virtuales desplegados sobre Internet y que
llegan al usuario final a través de las redes de datos alambricas e inalambricas,
especialmente de banda ancha, desplegadas por los operadores locales en cada uno
de estos paises, presentando una fuerte competencia a estos operadores locales los
cuales ofertan los servicios tradicionales de voz y datos que incluyen los servicios
Triple y Cuadruple Play.

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia. 22



Regulaciones Internacionales sobre neutralidad de la red, con Internet. p
¥ ETECSA

s« Mo bloqueo. Garantizar el derecho de cualqguier usuand o de Internet para

utilizar, enwviar, recibir u ofrecer cualqguier contenido, aplicacidn o serviciolegal a traves

de Intemet sin ningun tipo de blogueo arbi trari o.

s Mo discriminacién. La provisidn de intermaet debe garantizar gque no se
producen situaciones de disciminacidn en base a aspectos temitoriales, &tnicos de

contenido, etc.

 Transparencia. Es necesarico potenciar v priorzar los derecho de los
usuanos v por Ento la transparencia en Intermnet conwvirtiendolo en un servicio

universal v de tansporte comdn.

s Gestién de trafico. El trafico debe sergestonado por las operadoras de
telecomunicacionas, pero no evaluado Ni tratado. Las operadoras nacen como g estoras

Yy como empresas de transporte de comunicacionas (radicionalmante ‘carriers’).

s Competencia. Una no evaluacidon de los contenidos permite qgue
diferentes propuastas tengan un punto de partida de libre competencia w un
tratamiento comun sin gue los propietarios de la red puedan influir en el éxito de un

Nuevo servicio lanzado en detdmento de obos.

s Frivacidad. Hasta = momento se puede considerar a la red como un

mers tansportador de datos gue no conoce. Establecer una evaluacidn de |a
informacion serda equivalente a invadir la intmidad de los usuarios, teniendo qgue
evaluar =l contenido de sus comunicaciones para establecer que reglas entran an

jueg o, La tecnologia de inspeccidn de paguetes [(DF) es una regla generalmeaentea
prohibida ya gue atenta contra la privacidad de los usuarios v por tanto la libertad de

expraesi Gn.
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Regulaciones Internacionales sobre neutralidad de la red. p
A

s Propiedad Intelectual. Este aspectogenara también cierta controversi a.
FPor ejemplo, al comienzo de las comunicaciones F2F se pusieron en marcha una serie
de medidas onentadas a reducir |la pirateria en internet, como el blogueo de estas
comunicacionas. En los momentos de mayor auge de este fipo de practcas,
productoras de contenido audiovisual presionaron para gue las redes bloguearan este
tipo de contenidos, pero no se llegaron a establecer va que se determind que la mala

utilizacidn de una tecnologia no era suficiente para legislar el blogueo.

s Calidad de Servicio. El aspecto de calidad es uno de los que mas estan
utilizando las operadoras de telecomunicaciones para pedir prestacioneas por parte de
algunos operadores OTT. Como ya se ha comentado, estos servicios presentan un
amplio porcentaje del rafico que se genera por la red, pudiendo afectar a otros. Algo
que se esta haciendo yva, v pone en peligro la propia neutralidad de |la red, es que las

operadoras vendan canales dedicados para este tipo de servicios.

s Proteccion al consumidor. Esta es una de las maximas que busca |la
neutralidad de la red, proteger al consumir de intereses econdmicos © de promocidn
de las compafiias. Los usuarios del servicio deben poder acceder libremente a los
servicios gue se encuentren a su alcance v hacer el uso que consideren de Internet
(dentro de la legalidad) sin que nadie puaeda manipular la fonmma o el tipo de contenido

Consummi do.

% ETECSA
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Cadena de valor de la industria del streaming online para los OTT. p
¥ ETECSA

Proveedaores

Operadoras

de servicios de conexidn

- Productoras de
contenido
audiovisual,

- Productoras de
television web.

HOUSEZafCARDS

w wuaki.tv

- Compaiiias de
servicios de
contenida OTT,

- CDMs.

- Proveedores de
cacheo
transparente.

= Redes de
publicidad de video
digital.

- Plataformas de
video online,

- Proveedores de
gesticn de derechos
digitales.

- Descubridores de
contenidos de
video,

- D5Ps v 55Ps.

- Operadoras de

telecomunicaciones:

cable, mdviles, fijas,
OV,

- Fabricantes de
electrénica de
CONSUMD
[Smartphones,
Tablets, Phablets)
- Dispaositivos de
transmision de
banda ancha,

- Repreductores de
video flash y
HTMLS.

- Proveedores de
equipamiento de

red.

Esta cadena de valor difiere en algunos aspectos a la del IPTV, pues por ejemplo los
OTT se convierten también en Brokers de contenidos e interactuan directamente con las
productoras de contenidos audiovisual y en algunos casos como NETFLIX se comportan

HUUSE:S‘JCARUS

como tal con gran éxito un ejemplo es la afamada serie «House of Cards» gy

v wuakutv
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Hitos de la historia del Video-OTT NETFLIX z
¥ ETECSA

Ve peliculas y series cuando y
donde quieras.
Planes desde US$7.99 al mes.

Comienza tu mes gratis
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Retos del escenario actual para las Operadoras con la presencia de los O}'T.
¥ ETECSA

PROVEEDORES OTT

Llamadas telefénicas
SMS

IPTV

m— Servicios entregados a traves de la red del proveedor y sobre los que no se reciben Ingresos directos
B servicios tarificados por el operador

Este es un nuevo reto que enfrenta ETECSA y que han enfrentado otros
operadores de telecomunicaciones a nivel mundial y que trae consigo una nueva
vision del negocio tradicional que incluso pudieran resolverse con alianzas entre
Operadores y OTT, o con la aparicion de OTT nacionales fuera o dentro de
ETECSA.
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Principales soluciones OTT en el mercado y usuarios, al inicio del 2014. % ErECSA
/ 4

v, SoOM_ * Whatsapp %M, 32 .
potify Misica Mensajeria | * Line LINE %
w * jTunes + WeChat o W

280M  200M  200M

‘ * |nstagram ( Fotografia Voz ): ﬁ’llrggf k!
2MO| [T
OTT

|descargas
350M | i lmwmi 42M
' Ha'.l' Dﬂ'il' 1.8
.

Redes )' Facebook

Twitter
Sociales | « Linkedin

@ gl
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Penetracion de las principales aplicaciones OTT , en el mercado mundial Z —
I

Espana

EEUU
60%
a%
40%
0%
20%
T
o | |
ST o i
el ae,n;ﬂ! é‘j\s' “&5\5@9 qﬂ@"ﬁﬁ% W J¥ #ﬂqﬁ el {'

‘ﬁ:& Ve” ﬁe""‘;eﬁ whe

& &

B Erasil B China |[Espafia [JJEEUL

100%
0% : China

80% Brasil

T0%
gh

Porcentaje (%)

Fuernte: CMT

En este punto podemos destacar a WhatsApp y WeChat, y aunque aqui no aparece
reflejada actualmente en ETECSA una de las mas utilizadas es Imo, a través de la cual
desde puntos de Accesos Publicos WiFi los usuarios estan efectuando Video llamadas
Internacionales teniendo estas ultimas un elevado nivel de aceptacion por su calidad.
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Modelo

Detalle

Modelos de negocio de las principales soluciones OTT.

Ejemplos

& FTECSA

Introduccion de
publicidad

Imagen de marca

Suscripcion

Gratis vy existen pagos
por contenidos
premium

Los ingresos provienen
principalmente de los
espacios que ofrecen a

marcas publicitarias

Se ofrece un servicio
como entidad de marca,
sin remuneracicon

explicita del mismo.

El usuario paga una
cuota de suscripcicon por
un periodo de tiempo en
el que puede utilizar
todas las opciones del

sistema.

El usuario puede utilizar
de forma gratuita una

serie de funcionalidades
v pagar puntualmente o

@ =K

@

S G =

KAKAOTALK
(Koreana)

YouTube
Facebook

Blackberry
Messenger

Facebook
Messenger

+twe
Whatsapp
Metflix

Yormwvi

Skype

A3Player
(A3Televisicon)

Transaccional (Pago
por lo consumidao)

Combinados
(Transaccionales +

Suscripcion)

subscribirse por otras.

El usuaric paga por los
contenidos que

cCOonsume.

Existen combinaciones
de las anteriores donde
se puede pagaruna
suscripcion geneérica vy
por contenidos

puntuales (por ejemplo).
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Bazuca
{Latinoameérica)

ArnetPlay
{Argentina)

Filmin
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Matriz DAFO de los OTT.

% ETECSA

ehilidades

» Senvicio dependiente de proveedores extemos de material y carrers de
contenido.

* Imposibilidad de garantizar calidad de senicio en la proporcion del
senvicio de forma autdnoma,

Mmenazas
* Entomo regulatorio en proceso de definicion y puede modificar los
modelos actuales.

+ Sector abierto a competidores y aparicion de nuevos servicios cada vez
mas completos.

* Posibilidad de que la adopcion de estas soluciones sea una moda
pasajera.

¢ Las operadoras de telecomunicaciones sobre las que se transportan los
servicios estan presionando para cambiar el modelo y percibir ingresos
por el tréfico de estos senvicios, lo que obligaria a repercutir el coste
sobre Usuarios o compafiias.

* Peligro de puesta en el mercado de soluciones de compafiias liceres
como SAMSUNG o GOOGLE cuya competencia en el mercado podria
desplazar al resto.

¢ Alta vulnerabilidad respecto a los cambios tecnoldgicos.

ortalezas

¢ Presentacion de |a oferta de servicios directamente a los usuarios.

* Baja inversion en recursos propios y espacios fisicos para lanzar la
propuesta.

¢ Independencia para adaptar y modificar los servicios of recidos.

* Prestacion de servicios a unos usuarios globales, sin limites geogréficos.

portunidades
¢ las operadoras de telecomunicaciones estdn realizando fuertes
inversiones en redes 4G y de fibra dptica.

¢ Crecimiento en el ndmero de lineas de banda ancha e indice de
penetracion tanto para mévil como para fijo.

® Evolucion de la tecnologia presentando nuevas oportunidades en
dispositivos electronicos de consumo.

* Amplia aceptacion de propuestas OTT por los usuarios principalmente por
los ahorros en costes respecto a los servicios tradicionales.

¢ Grandes oportunidades de crecimiento en un mercado global donde las
barreras de entrada son minimas.

¢ Incipiente mercado en expansion y modelos de negocio todavia por
explotar.

¢ Alianzas con compafiias de electrénica de consumo que buscan
enriquecer su catalogo de aplicaciones con nuevos servicios (SMART TV
integrados, aplicaciones para Smartphones, etc)



Importancia del Transparent Caching (iCaching) para la QoE del usuario fpa

¥ ETECSA
Sin Transparent Caching
NETFLIX
Source Internet Operator Network Subscriber

A0S Network SUnpes

e ':h¢ Congestiono

R, : 5555 SS5E SS5% Sois .

You D "hn..': --‘E :’ff‘.i’:?" N, v, e e v ool ——
hulu; ".-'.;-’..’f'.’"M B - - - -

Expensive
Infrastructure

E%RE ANQt & conversant YidScale

' —
by

‘ vy’ Costly

' Transit

oooooooooooooo

I Ara Networks Peerspp 4 Qwilt

Promedio de ancho de banda consumido por video.

Sesiones simultaneas de video online.

Sitios de alto rate de video y quienes son los principales usuarios.
Estadisticas de tendencias por dias, meses y afos.

Optimizacion potencial con el empleo del caching.
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Importancia del Transparent Caching (iCaching) para la QoE del usuario f'pal

¥ ETECSA
* Inline « Clasificacion.
» Almacenaje.
Con Transparent Caching Out of band e rediiect
« Estadisticas.
Content ABR (50%)
Source Internet T(anspafen( Cac mng Subscnber
Device
EHUAE Robust <. 22+ Andlisis Optgr(;é' @' 4=
Wy, Network -5-:5;. Reportes il A
o =scs n"v',"l
reen .. HHH T = '
You LT S Rl P < : _  — ?T? 7:'_'? tﬂci—ﬂ:f‘?: — :-Ei,::::j;': J
ey L S
h U l U e S S - SRR =“‘: oy |.|: El
o ROI = 12 -18 meses TSN,
[ 4 ] ’ . :‘:' .:I.
‘ Reduced & 3 '@ Reduced " : g
Transit Costs Ga & CAPEX Costs

La introduccion del Transparent Caching (iCaching) puede reducir el trafico de los OTT
sobre la red del operador hasta en un 80%, lo que implica importantes ahorros en
CAPEX, elevacion de la QoE, reduccion de los costos de la Banda Ancha e
iIncrementando la robustez de la red de telecomunicaciones.
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Principales proveedores de Plataformas de Transparent Caching.

No

10
11
12
13
14
15

16

Company

Allot Communications
Ara Networks
BlueCoat

BTI

Cisco

Conversant

Fortinet

Huawei

Juniper

MaraSystem

PeerApp

SwiftServe

Velodx (Alcatel-Lucent)
Verivue (Akamai)

Vidscale

Quilt

% ETECSA

Transparent Caching Platforms

Allot MediaSwift E
JAGUAR
ProxysG
BTl Widecast Series
VideoScape
SwiftCache
FortiCache
Internet Cache Solution
Junos Content Encore
CacheMara
Ultraband &000 , UBWeb
SwiftCache
Velodx Transparant Caching
Verivue Transparent Cache

MediaWarp

Qwilt QB-100

LTEPH

Y2 Huawel

Alcatel-Lucent @
-
>

ERICSS50N




Nuevos medios para la promocion de los contenidos televisivos. ; ETECSA
/ 4

66% . 25% 8% 5%
56% 34% 6% 4%

51% 35% 6% 7%

44% 23%

Catid )Sle + 34% 25%
Aplicaciones
propias de las 18% 25% 16% 41%
oadenss »Con frecuencia = Devezencuando = Raravez = Nunca o casinunca
Fuente: The Cocktail Analysis
 ive interactivo con 2 APP de Mg ';_ La Banda Ancha brinda un importante medio de

'SV' s ., . . .
- promocion para los contenidos televisivos

internacionales, donde los Smartphone, Tablet y
Laptop junto a aplicaciones de los OTT juegan un
importante roll en la comunicacion.
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Segmentacion de mercado objetivo del contenido de video. & rrecca

Target Target Target Target Target Target Target
Groupl Group2 Group3 Group4 GroupS Group6é Group 7

Fuente: BlueCarrot
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Cuotas que los usuarios estan dispuestos a pagar por video - OTT

DE. Novedad editorial
DE. Pelicula estreno
DE. Libro catalogo

DE. Mdsica estreno

DE. Videojuego estreno
DE. Pelicula catalogo
DE. Videojuego catalogo
DE. Musica catalogo
DE. Serie TV estreno
RO. Pelicula estreno
DE. Serie catalogo

RO. Pelicula catalogo
RO. Musica catalogo
RO. Mdsica estreno
RO. Series TV estreno
RO. Series TV catélogo

% ETECSA

1325¢
7,566

10,65¢
I 8 36¢

14,65¢

5,72

1,71¢

6,19€

10,00¢

5,16¢
6,40¢
3,546
7,546

7,37€
I 7 4, 40¢
I 2,50¢

jQueé bueno que volviste!

Ve peliculas y series cuando ¥
donde quieras.

Planes desde US$7.99 al mes - {El primer mes es gratis!

Finalizar suscripcion

Fuente: Iclaves
DE=Descarga; RO=Reproduccion Online
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Comparativa entre tecnologias OTT e IPTV

oTT

IPTV

%

4

Entrega de
Contenido

Tipo de red

Propiedad de
lared

Calidad del
servicio (QoS)

Ejemplos

Protocolos

Los usuarios utilizan Internet sin gestion
directa, como un “ecosistemaabierto”. Los
usuarios tienen un acceso sin restringir a
las aplicaciones y contenido.

La entrega por parte del proveedor de
contenidos al televidente usa redes
abiertas.

No hay necesidad adicional de negociacién
de reglas de entrega ni a nivel de
infraestructuras.

No garantizado, generalmente funciona
bajo condiciones ‘best-effort’

Servicios VoD: YouTube, Netflix o Hulu.

Principalmente se utiliza HTTP (TCP) como
protocolo de transporte. También existen
tecnologias de streaming adaptativo como
HLS (Apple) o HDS (Adobe). Se entrega el
contenido bajo UDP en combinacién con
protocolos de conexion FEC.

Los usuarios utilizan redes dedicadasy
optimizadas para este tipo de
entregas donde el operador controla
las aplicaciones, el contenido y realiza
las restricciones oportunas.

La entrega se produce por redes
cerradas, propietarias y accesibles
unicamente por un servicio de
proveedor determinado.

Los servicios estan optimizados y
adaptados para ajustarse alaredy
capacidad del equipo receptor.

Habilitaun control sobre la calidad en
la entrega del contenido.

Servicios Imagenio u Orange TV.

Tradicionalmente IPTV utiliza TS
(Transport Stream) como tecnologia
de transmision. Se entrega el
contenido bajo UDP en combinaciéon
con protocolos de conexion FEC.

ETECSA

Direccion Central de Desarrollo y Tecnologia.
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Diferencias entre el Servicio de TDT, CTV y el IPTV.

% ETECSA

- l“ y - .‘ .‘." - .“ y
ey o |
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Traditional Broadcast Video
All content constantly flows downstream to each customer, and the customer switches the content at the set-top box.

EEE N©
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IP Switched Video

Content remains in the network, and only the content the customer selects is sent to the customer’s home.
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a

.
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Propuesta de Integracion TDT — IPTV en el terminal de datos del usuario.,

La incorporacion de la facilidad de recibir streaming multiprogramas en la aplicacion de
STB virtual desarrollado en ETECSA para PC, Tablets y Smartphone ofrece la
versatilidad de ser usada para recibir en estos dispositivos streaming de IPTV con un
unico programa Yy streaming multiprogramas como los recibidos a la entrada de los
trasnmisores de TDT.

Esto permitiria a ETECSA poder brindarle a sus usuarios la recepcion en sus terminales
PC, Smartphone y Tablets la sefal de la TDT que transporta RadioCuba hacia sus
transmisores, una vez que se inyecte la misma en las redes de acceso de banda ancha
como las redes GPON.

N ~ =)
Esta aplicacion también pudiera ser de utilidad % SIBAN0 2015,
para los técnicos de Radiocuba, ya que convertirian
sus Laptop en TV para observar en situ la seial
gue llega a los mismos.

/

Ar&e dag £ Covoa £TEEGA DT
" ActivarBTY

[ Grabar l.mpeg =]

% ETECSA
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C:/Users/luis.conde/Desktop/TDT-IPTV.exe

Conclusiones. Z

Aunque actualmente el mercado tiende mas al VoD que al BTV, un aspecto de gran
importancia es la variedad del contenido audiovisual ofertado, aspecto este por el cual el
usuario final en definitiva paga, por lo que una arquitectura adecuada que contemple a los
diferentes actores presentes en este negocio es algo de vital impportancia para obtener el
éxito deseado.

En la actualidad existe una gran batalla entre los operadores con el servicio de IPTV y los
OTT, sin embargo conocer las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas de cada
uno es un arma que permite tanto la convivencia entre operadores y OTT como el triunfo
sobre el otro.

Los operadores de telecomunicaciones de manera general disponen de una amplia red de
cobre ya en funcionamiento, la cual desean seguir explotando comercialmente, sin
embargo tecnologias de acceso como el GPON pueden traer grandes beneficios
economicos tanto por los anchos de banda ofertados al usuario final como por la
optimizacion de la fibra Optica del acceso y el nuevo alcance de la red de acceso que
permite disminuir los nodos principales de la red.

La aparicion en el negocio de la distribucion de contenidos audiovisiales de los OTT y sus
otros servicios ofertados hacen que los modelos de negocios historicamente
implementados por los operadores de telecomunicaciones cambien, pudiendo generarse
determinadas alianzas con estos para compartir las ganancias y brindar una mayor
variedad de servicios a los usuarios finales.

% ETECSA
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