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RESUMEN

La television es el medio de comunicacién con mayor presencia y constituye en si misma, una plataforma con
gran impacto en la sociedad, como fuente de instruccién, informacién y entretenimiento, ejerciendo gran
influencia en la formacién politica, ideoldgica y en la cultura nacional.

Desde los afios 90, este servicio se debate en un importante proceso de salto tecnoldgico, migrando de la
transmisién analdgica a la digital. Este cambio permite, entre otras funcionalidades, trasmitir varios
programas por un mismo canal de radiofrecuencia, trasmitir contenidos en definicion estandar, en alta
definicién, recepcion de television movil y la posibilidad de brindar servicios adicionales, con una serie de
opciones que no permite la transmision de television analédgica. Sin embargo, la inevitable migracién plantea
un grupo de metas y desafios que incluyen los aspectos econdmico, técnico, comercial y social, que deben ser
estudiados y decididos de forma integral, antes de acometer su implementacion para que este paso sea lo
menos traumatico posible y constituya una oportunidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En este trabajo se exponen los resultados del andlisis de la ocurrencia de este proceso a nivel internacional y
de la situacion actual en Cuba para enfrentarlo, identificando los puntos débiles principales, las fortalezas y
las potencialidades de que dispone el pais para lograr una transicion exitosa. Se proponeunplan de accion para
la digitalizacion de la television terrestre en Cuba.
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ABSTRACT

Television is the medium of communication with more presence and is itself a platform with great
impact on society, as a source of education, information and entertainment, exerting great influence on
the political, ideological, education and national culture.

Since the 90s, this service is an important debate process technological leap, migrating from analogue
to digital transmission. This change allows, among other features, to transmit multiple programs in the
same radio channel, transmit standard definition and high definition content, mobile TV reception and
the ability to provide additional services, with a number of options that do not allow the analog
television transmission. However, the inevitable migration poses a set of goals and challenges include
technical, commercial, social and economic aspects, which should be studied and comprehensively
determined, in advance of its implementation to let as smooth as possible transition and provide an
opportunity to improve the citizens’ quality of life.

In this paper the analysis results of this process at the international level and the current situation in
Cuba are set to face, identifying the main weaknesses, strengths and potentials available to the country
for a successful transition. It proposes an action’s plan for digitization of terrestrial television in Cuba.
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1. INTRODUCCION

En junio de 1990, la compafiia norteamericana General Instrument Corporation, anunciaba el desarrollo de un
sistema de codificacion y compresién digital que permitia trasmitir una sefial de television de alta definicion
en un ancho de banda de 6 MHz. Esta importante innovacidn constituia el primer logro alcanzado en la



carrera técnica por lograr trasmitir sefial de television en alta definicion y en la que habian invertido grandes
sumas de dinero Estados Unidos, Japon y Europa.

De esta manera quedaba resuelto el problema de la gran cantidad de espectro requerido por este tipo de sefial,
frente a la gran escasez de frecuencias radioeléctricas disponibles y aparecia la posibilidad de trasmitir mas
canales por el mismo ancho de banda por el que se trasmitia antes un canal anal6gico. En paralelo, la
innovacién proporcionaba la posibilidad de corregir la distorsion de la sefial, a través de algoritmos,
permitiendo asi mayor calidad de la imagen y el sonido.

Estas invenciones no pasaron desapercibidas ni para los operadores, ni para los radiodifusores, ni para los
fabricantes de equipos de televisién, ya que ampliaban la posibilidad de nuevos servicios y ofertas, asi como
su calidad. Los primeros que se mostraron motivados por esta tecnologia y actuaron de forma muy agresiva
en sus mercados objetivos, fueron los operadores de ofertas satelitales, con el objetivo de alcanzar una
elevada penetracion del mercado, establecer una cadena de valor que los protegiera de posibles competidores
y aprovechar la capacidad de la cobertura satelital para exportar sus modelos de negocios a otros paises. De
esta manera desde muy temprano (1994), algunos se anticipan a la labor reguladora, logrando incluso influir
en ella, como ocurri6 en la Unién Europea, en particular en Espafia. En el caso de los operadores de television
por cable, atendiendo a las facilidades que esta infraestructura ya ofrecia en analdgico, mostraron un avance
mucho mas moderado y discreto.

La television terrestre, por diversas razones, mostré un retraso en el inicio de su proceso de digitalizacion,
debiendo sefialarse su vinculo con el servicio publico y por ende estar sometido a un mayor control estatal.
Ademaés su marco regulatorio requeria tiempo para lograr consenso politico ya que las ofertas terrestres, casi
siempre gratuitas, se financiaban con publicidad y esto propici6 el desarrollo de oligopolios, cuyos integrantes
no estaban dispuestos a enfrentar la ola de competencia que la nueva tecnologia ofrecia. Por otro lado, las
estrategias de comercializacién usadas por los operadores de cable y satélites, no tenian un efecto positivo
sobre los consumidores de un servicio gratuito, al mismo tiempo que debia enfrentarse un proceso de
inversion complejo y costoso y planificar el programa de encendido de la trasmision digital y de apagado de
la analdgica. Sin embargo, las administraciones publicas advirtieron la posibilidad de desarrollar el sector
audiovisual, que unido a la convergencia que se venia produciendo con el sector de las comunicaciones y las
tecnologias de la informacion, reforzaria su repercusion en el creciente desarrollo econémico de sus paises y
en el desarrollo de la llamada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. En tal sentido se movilizaron
en funcion de capitalizar los resultados de esta innovacién y aprovechar la oportunidad de hacer valer su
poder sobre esta plataforma de radiodifusion, ante los intereses de los operadores de cable y satélite.

Esta realidad se vio matizada en muchos paises por el paradigma politico del momento y la tendencia
neoliberal que desde los afios 70 venia imponiéndose. No obstante, los paises pioneros de este proceso dieron
sefiales claras de que se trataba de un proceso complejo, de alto costo y prolongado; que no bastaba la
influencia de los agentes del mercado, sino que se requeria de una fuerte intervencion de la administracion
publica para que los beneficios prometidos por la digitalizacion de un servicio que no podia renunciar a ser
publico, universal® y de calidad, se vieran malogrados por una mala implementacion.

Atendiendo a este contexto, es que surge el interés de esta investigacion, ya que se precisa analizar las
principales caracteristicas y problematicas del proceso de migracién a la Televisién Digital Terrestre (TDT)
en particular para Cuba y aprovechando las experiencias y buenas practicas internacionales, asi como las
fortalezas propias, proponer una actualizacion de la estrategia de migracion, que una vez identificadas las
areas sobre las que ésta debe centrarse, actle para asegurar un proceso rapido y exitoso.

La migracion a la television digital

La digitalizacion se puede definir como el proceso de conversién de informacién analégica a un formato
digital. En el contexto de la sociedad, la digitalizacion es un pilar para la transformacién econémica y social,

1 . .
Servicio gratuito y de total cobertura
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se ha venido manifestando en la evolucion de las tecnologias de acceso a la red de comunicaciones y de la
ingenieria del software, para el desarrollo aplicativo de los servicios del gobierno electrénico, comercio
electrénico, redes sociales y disponibilidad de informacion en linea. La progresiva digitalizacién que se ha
venido produciendo en las Gltimas décadas, derivado de los avances tecnoldgicos, hacen posible que hoy
hablemos de una nueva forma de television: la television digital.

Esta nueva forma de television codifica sus sefiales en forma binaria, permitiendo la posibilidad de mejorar
notablemente la calidad de la imagen y del sonido que se recibe, incorporar informacién de todo tipo sobre si
misma, brinda la posibilidad de acceder a ella desde los celulares, habilita la capacidad de transmitir varios
programas en un mismo canal, asi como se beneficia del uso de vias de retorno entre consumidor y productor
de contenidos, abriendo la posibilidad de crear aplicaciones interactivas. De esta forma la innovacion
fundamental que permite la televisidn digital consiste en introducir el concepto de interactividad en un medio
pasivo como es la television y que convierte al receptor en un sujeto activo. Este avance tecnoldgico ha
propiciado la convergencia de la televisién con otros sectores, que se traduce en un cambio radical en la
manera de pensar y producir televisién, nos convoca a desarrollarla, similar a como se maneja la informacién
con una computadora, donde todos los dias se agrega una aplicacién para gestionar la informacién
almacenada vy es el usuario el que decide como y cuando verla.

Como consecuencia de todos estos resultados, entre 2008 y 2013 el mundo experimentd un espectacular
cambio con relacion a la recepcién de television analdgica. En 2012, el 55% de los hogares con televisor
recibian sefiales de television digitales, en comparacién con un 30% en 20082 Este cambio también se esta
produciendo en los paises en desarrollo, donde el nimero de hogares que reciben la television digital casi se
ha triplicado en este periodo. Sin embargo, la proporcion de hogares que reciben sefiales de televisién digital
respecto del niimero total de hogares con television, varia considerablemente de una regién a otra®.

La incursion de la TDT en los paises comprende no solo consideraciones de caracter técnico, sino también
legales, sociales y politicas, e incluso geopoliticas, en donde se debe definir la tecnologia a usar, como se
hara la transicion de las concesiones actuales a las nuevas concesiones, el tiempo definido para la
migracioén hacia lo que se conoce como el apagén analdgico, las politicas de importaciones de los nuevos
receptores, e incluso, politicas sociales para facilitar el acceso a esta tecnologia a los grupos de menores
recursos econémicos.

La implementacion de la TDT genera un nuevo ecosistema que rompe la estructura tradicional de un canal de
television por concesionario, ya que técnicamente es posible transmitir varios programas a través de un solo
canal de radiofrecuencia, que son luego recibidos como “canales” distintos en los receptores de television. Se
puede optimizar ain mas el modelo incorporando el concepto de portadores, que serian quienes instalen y
gestionen la infraestructura para que los distintos concesionarios inserten sus programas de televisién dentro
de un canal digital.

Como valor agregado podemos hablar de herramientas de interaccion con el suministro de interfaces y
aplicaciones que puedan ser soportadas por el estandar de trasmisién escogido. La interactividad‘puede ser
local, el espectador interactla con la informacion que estd almacenada en el receptor, la cual se actualiza con
cierta periodicidad y remota, el espectador interactia con un proveedor de servicios, al que se conecta
mediante un canal de retorno.

La TDT impone la necesidad al televidente de renovar o adaptar un receptor de sefial de television digital, en
este sentido los fabricantes y comercializadores de equipos receptores han identificado una oportunidad de
negocio. Sin embargo, esta coyuntura se ha visto condicionada a la oferta digital, asi como al nivel de ingreso
y poder adquisitivo de los consumidores. En varios paises, los gobiernos han decidido subsidiar la adquisicién

2

Fuente: Estimaciones basadas en Digital TV Research y datos de la UIT. Los datos corresponden a 140 paises, que representan 98% de
todos los hogares del mundo.
3,

Idem

Capacidad de ofrecer contenidos adicionales a los programas de televisién, permitiendo al televidente ver informaciones asociadas al

contenido audiovisual, a la programacién de los canales y a los servicios al ciudadano, complementando los contenidos de television
que hasta ahora solo eran accesibles a través de otros medios como el teléfono movil.
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de estos medios® a la poblacién de bajos ingresos, financiado con una fraccién del beneficio del llamado
dividendo digital® y compensado por el ahorro energético que representa el apagén analdgico.

Es importante sefialar que el lento paso de los operadores analdgicos a la digitalizacion y la débil respuesta
por parte de los consumidores ante una oferta de television por pago, condicioné que los fabricantes de estos
dispositivos no inundaran el mercado, ya que la demanda era escasa. Al mismo tiempo, los generadores de
contenido no encontraban incentivos para generar nuevas programaciones y esto influia en la baja motivacion
de los televidentes por migrar a esta tecnologia, teniendo en cuenta que dicho paso representaba un costo
economico.

Del mismo modo, la 1+D+i’ y la industria nacional podrian convertirse en elementos clave para garantizar el
sostenimiento a mediano y largo plazo con menor costo, pero no han sido suficientemente aprovechadas. La
nueva tecnologia y sus posibilidades debian inducirnos a pensar mas que en soluciones propietarias y
monopdlicas, en receptores a la medida de nuestra realidad.

Estrategias de digitalizacion

El proceso de digitalizacion incide en todas las plataformas de trasmision de la sefial de television: cable,
satélite y terrestre. Esto motivé desde muy temprano a los operadores de modelos por pago a iniciar su
incursion en la transicion. No obstante, como hemos ido describiendo, la digitalizacion impone ajuste y
adaptacion a un nuevo sistema televisivo, por lo que las estrategias seleccionadas para transitar y las
caracteristicas propias de cada plataforma se presentan de forma diferente.

La plataforma de difusién terrestre, fue la Gltima en iniciar el proceso de migracion. Entre otras razones, por
el hecho de que esta plataforma estuviera a cargo de la administracion pubica y operara en una banda de
frecuencias del espectro radio eléctrico definido como un bien publico por su caracter estratégico. Estos
elementos condicionan el proceso a acciones de mediacién politica, administrativas y reguladoras que no
estan presentes en las otras plataformas con la misma intensidad. Por otro lado, ante las expectativas ofrecidas
por la tecnologia, los operadores comerciales de television anal6gica, se mostraron discretos y pocos
dispuestos a permitir competencia, asumiendo una actitud de cautela, ante la incertidumbre del incremento de
los ingresos y el periodo de recuperacion de la inversion. No obstante, la television terrestre a cargo de la
administracion publica, ha sido capaz de generar una propuesta de valor en el plano econémico, técnico y
social.

Los primeros pafses que incursionaron en esta experiencia® optaron por una estrategia de apoyar el proceso en
modalidades de ofertas de televisién por pago, para generar competencia e incrementar la generacion de
contenido. Esta estrategia encontré sus primeros obstaculos en los propios televidentes que no estaban
dispuestos a renunciar a un servicio gratuito. Ademas, los requerimientos técnicos de la TDT limitaban el
crecimiento de canales en comparacién con sus competidores (satélite y cable), por lo que los operadores,
debieron financiar una forzosa campafia promocional y la necesaria inversion de los receptores de sefial®y su
instalacion, lo que significaba un alto costo para ellos. Esta falta de equilibrio puso en peligro el proceso de
migracion obligando a los gobiernos a modificar su estrategia de migracion a la television gratuita o cuando
menos a implementar una combinacion de estas (televisidn gratis y por pago).

Todo parece indicar que la migracidn natural de la television analdgica a la TDT, debe soportarse en una
estrategia de ofertas gratuitas acompariadas de un incremento de los contenidos y de los servicios adicionales,
siendo prudente observar la experiencia de los operadores comerciales, en lo referido a la programacién y

5Receptores o cajas decodificadoras de sefial digital de television.

6Es el espectro liberado que puede utilizarse bien para la emisién de nuevos programas de television en ambitos diversos (nacional o
regional) o bien para otros servicios como telefonia mévil, internet, etc.

7Actividacles de investigacion, desarrollo e innovacion

8Reino Unido, Espafia, Suecia

9
Caja decodificadora y antena
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adquisicioén de contenido y a su estrecha relacion con los televidentes. En paralelo, con el objetivo de buscar
ingresos que ayuden a recuperar la inversidn, es posible la extensién de la oferta a alternativas como
suscripcion a paquetes, canales y servicios de valor afiadido. Al mismo tiempo, resulta recomendable
establecer una fecha de apagdn anal6gico que motive y presione a todos los actores y a los televidentes. Se
debe hacer frente a los problemas de recepcidn, ya que el precio de los receptores y la adaptacion a su uso,
pueden resultar no factibles para determinados grupos sociales, digamos los de bajos ingresos o los de la
tercera edad. Ademas se debe desarrollar un plan de comunicacion que eleve la cultura del televidente sobre
esta tecnologia y contribuya a mitigar la incertidumbre. De modo que para hacer frente a esta situacion se
necesita que los actores que intervienen en el proceso de migracion, actden de forma coordinada y tracen un
plan de accidn integral.

Politicas publicas de la televisién digital terrestre

Las politicas publicas pueden definirse como “la accién de poder y actuacion, llevadas a cabo por una
institucién puablica o varias de estas instituciones en forma coordinada, con el objetivo de resolver un
problema que afecta o es interés de la sociedad, para cuya resolucién se concretan los recursos requeridos,
asi como el modo de intervencién a implementar”. En este caso se ha de tener en cuenta la relevancia de la
television abierta o gratuita, medio de comunicacion masiva, en el desarrollo econémico, social y cultural del
pais.

Como se ha descrito, el nuevo ecosistema que se crea con la TDT impone la necesidad de que la
administracion publica juegue un papel mas preponderante. Esta realidad se ha puesto de manifiesto en los
diferentes paises que de una manera u otra han iniciado el proceso de transicion, donde se puede observar una
tendencia a la intervencion cada vez mas directa y activa de las politicas publicas en el proceso de
digitalizacion, mostrando que su intervencion ha sido vital para la continuidad del proceso migratorio. El
accionar y estilo de las politicas publicas en cada pais depende de las caracteristicas de su sistema de
television, del sistema politico imperante y sus estructuras administrativas.

La motivacion de las politicas publicas es capitalizar los beneficios de la nueva tecnologia y controlar la
estructuracién del mercado y las ofertas que de ello se deriven. Por lo general no suelen ser rechazadas ni
cuestionadas, aunque se acompafian del reclamo de mantener la neutralidad tecnolégica y la libre
competencia, han estado centradas fundamentalmente en:

Explicar la necesidad y conveniencia de la implantacién de la nueva tecnologia.

Definicion de la norma de trasmisién, compresidn, interactividad y demas vinculadas.

Definicion y objetivos de la implantacion de la TDT.

Planificacion del proceso de transicion de la television analégica a la TDT.

Integracion y coordinacion de todos los actores, incluidos los televidentes, en funcién del proceso de
implantacion de la TDT.

Disefio y gestion de campafias publicas.

Gestidn y control del espectro radioeléctrico.

Control de la estructura del mercado y del modelo de negocio.

PoooTe

sa

2. CUBAY LA MIGRACION A LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Situacion actual

Luego de varios afios de estudio y la realizacion de pruebas técnicas, el 10 de septiembre del 2013 fue
publicado en gaceta oficial, el acuerdo 7455 del Consejo de Ministro mediante el que se aprueba el estandar
internacional de trasmision de televisidn digital terrestre DTMB y se autoriza su introduccion y despliegue en
Cuba segun sus especificaciones técnicas, con las adecuaciones y mejoras tecnoldgicas necesarias para el pais
y las posteriores evoluciones tecnoldgicas que de esta se deriven.

Al cierre del 2014, la situacion del programa de migracion es la siguiente:
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e Se han ejecutado inversiones durante los afios 2013 y 2014, por valor aproximado de 10,5 millones
de CUC donde el 50% de la fuente de financiamiento ha sido un donativo de la Republica Popular
China y la otra mitad créditos comerciales.

e La cobertura de los 35 trasmisores instalados abarca toda la provincia de La Habana, todas las
cabeceras  provinciales y algunos municipios aledafios, cubriendo un 4area potencial de
aproximadamente 5 millones de televidentes. Fueron instalados en La Habana dos transmisores
instalados de alta definicion.

e Se trasmiten ocho programas en definicion estandar, seis emisoras de radio y datos que constituyen
servicios de valor agregado.

e Como parte de la prueba técnica realizada se entregaron en total a la poblacién 51 mil 705 cajas
decodificadoras donadas por el gobierno chino y 6 mil 292 a entidades, especialistas y técnicos
vinculados al programa.

e Se han comercializado mas de 59 mil 300 televisores hibridos de los 80 mil que se produjeron por la
industria, de ellos mas de 36 mil a la poblacion y el resto a organismos.

e Se aplicaron mas de 12 mil 700 encuestas para conocer las opiniones de la poblacion.

e Se establecié un mecanismo de comunicacion con la poblacién a través de sistemas de atencidn al
cliente en COPEXTEL, RADIOCUBA y el ICRT.

e Se han evaluado 34 prototipos de receptores, entre cajas decodificadoras y televisores hibridos, de
los cuales 14 estan aptos para su comercializacion.

e A finales de agosto, las tiendas comercializadoras iniciaron la venta a la poblacion de 145 mil 554
cajas decodificadoras de definicion estdndar, con alto indice de ventas diario.

e Para asegurar la orientacion al cliente para la correcta puesta en funcionamiento de las cajas
decodificadoras, las tiendas realizaron seminarios a los vendedores de electrodomésticos y
comerciales de las tiendas y se elaboré una guia de vendedor como consulta ante cualquier duda.

e Las cajas comercializadas cuentan con 6 meses de garantia, incluido el control remoto, al mismo
tiempo que esta garantizado el servicio de post garantia.

e Las tiendas comercializadoras han contratado nuevos volimenes de cajas decodificadoras y otros
elementos de recepcion, como antenas, cables y accesorios, que se prevén estén disponible para el
2015.

e Se encuentra en puesta en marcha una linea de ensamblaje con una capacidad potencial de
produccion anual de hasta 250 mil cajas decodificadoras.

e La industria nacional se prepara para la produccion de receptores de television, antenas y otros
elementos que admitan la norma de transmision de la TDT que se implementa en el pais.

e Para el 2015 esta previsto la instalacién de 17 nuevos trasmisores, la adquisicion de equipos de
transporte de sefial y de produccion de television, que entre otras cosas permitiran la inclusion de la
programacion generada en los telecentros, asi como cuatros laboratorios de 1+D para las
universidades con facultades de telecomunicaciones.

e  Se ha rediseiado la asignatura “Fundamentos de la Television” que se imparte en las universidades,
orientando su contenido hacia esta nueva tecnologia.

e  Se encuentran en ejecucion dos proyectos de I+D+i relacionados con la transferencia tecnoldgica y la
plataforma de interactividad.

e Se han realizado varias acciones de capacitacion de especialistas en Cuba y en China.

e Se han realizado mas de 130 acciones de comunicaciéon, como programas televisivos, de radio,
articulos periodisticos, interaccién via web, barrio debates, entre otras.

e La nueva tecnologia se va asimilado de forma favorable, mediante auto preparacién y preparacion
supervisada a los especialistas y técnicos de las entidades involucradas en el programa. La
participacion de las universidades en proyectos de I+D, la realizacion de talleres y foros técnicos.

Principales dificultades identificadas

Como resultado del estudio realizado se identificaron debilidades y vulnerabilidades que pueden afectar la
eficacia y eficiencia del proceso de implementacién de la TDT.A modo de resumen se pueden agrupar en:
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e Dificultades con el sistema de recepcion de la sefial (antena, bajante o cable, conector).

e Limitados recursos financieros para acometer las inversiones.

e Bajo aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la tecnologia por baja asimilacién de la
misma.

e Insuficiente oferta e incentivos que estimulen la migracion (servicios de valor agregado, precios
asequibles, facilidades para la adquisicién de los nuevos receptores, nuevos contenidos).

e Necesidad de fortalecer los roles de competencia y la participacion de cada institucion vinculada al
programa.

Para mitigar, la Comision técnica de la TDT ha propuesto nueve (9) lineas estratégicas de trabajo, las que
seran implementadas con la participacion de todos los organismos y entidades involucrados en el programa.

3. PLAN DE ACCIONES PARA LA DIGITALIZACION DE LA TELEVISION TERRESTRE EN
CUBA.

Mapa de ruta para el cambio

Para eliminar o mitigar estos riesgos la Comision técnica de la TDT ha propuesto nueve (9) lineas estratégicas
de trabajo, las que seran implementadas con la participacion de todos los organismos y entidades involucrados
en el programa. A continuacién describimos el Mapa de ruta para alcanzar el cambio.

Cambio deseado: Modernizacion de toda la infraestructura del sistema televisivo mediante la implantacién de
laTDT.

Contexto en el que se desarrolla:

En el orden nacional, el proceso de actualizacion del modelo econémico cubano y los Lineamientos de la
Politica Econémica y Social aprobados por el VI Congreso del PCC y por la Asamblea Nacional del Poder
Popular. En particular, la implementacion de los Lineamientos No 01, 66, 108, 116, 123, 125, 135, 138, 142,
152, 216, 223, 305, 308.

En el orden internacional, se esta produciendo un progresivo proceso de digitalizacién y convergencia entre
el sector de las comunicaciones y las tecnologias de la informacion que favorece y conduce al desarrollo de la
Sociedad de la Informacidon y el Conocimiento.

Cadena de cambios:

En las instituciones: Mayor integracion en funcién de fortalecer la cadena de valores comprendida en el
sistema televisivo. Asegurar la asimilacién y uso creciente de las facilidades y prestaciones que brinda la
tecnologia en el desarrollo sostenible de aplicaciones y soluciones endégenas.

En los procesos: Mayor confiabilidad en la prestacion del servicio de television, adaptdndolos a los nuevos
requerimientos y bondades que brinda la tecnologia.

En las personas: Participacion proactiva e inclusiva de los profesionales y técnicos de los organismos e
instituciones vinculados al programa de transicion a la TDT. Mayor satisfaccion de la poblacién en cuanto a
la prestacion del servicio de TDT y mayor participacion en el disefio de nuevos programas y servicios.

En el entorno: Incremento de la calidad de vida de la poblacion a partir de lograr mayor influencia de la
television en su formacion integral, cultural e ideoldgica y contribuir a una recreacién sana e inteligente.
Minimizar los costos de produccion y difusién de la television y contribuir al ahorro de portadores energéticos
y con ello al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Supuestos de partida:
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Aprobado, por la maxima direccion del pais, el estandar internacional de trasmisién de television
digital terrestre DTMB, asi como su introduccion y despliegue en Cuba.

El servicio de TDT esta en el aire con caracter de prueba técnica en condiciones normales de servicio
con resultados satisfactorios.

Vinculo de los principales actores del programa con entidades chinas en general, entre ellas algunas
de investigacion y desarrollo.

Existencia de un equipo de investigadores que desarrollan actividades de investigacién y desarrollo y
mantienen contactos con instituciones chinas.

Existencia de profesionales en el sector y en las universidades con capacidad para asimilar las nuevas
tecnologias.

Mas de tres mil profesionales del sector con equipos receptores.

Existencia de profesionales en la industria nacional con experiencia en el desarrollo y fabricacién de
receptores de television.

Lineas Estratégicas:

E1. Asegurar la disponibilidad, variedad y calidad de los equipos receptores.

E2.

Potenciar la formacién y capacitacion de profesionales y técnicos, relacionados con las nuevas

tecnologias.

E3.
E4.
ES.
E6.
E7.
E8.
EQ.

Estimular la investigacion y el desarrollo de aplicaciones y soluciones propias.
Facilitar la participacion de la poblacion y la transparencia del proceso.
Promover el acceso de nuevos actores que apoyen la generacion de contenido.
Identificar un modelo de sustentabilidad econdmica.

Fortalecer la seguridad y la soberania tecnoldgica en esta especialidad.
Busquedas de fuente de financiamiento la continuidad del programa.
Potenciar la realizacion de pruebas y asimilacion de nuevas tecnologias.

Resultados estratégicos esperados a corto plazo (1 a 5 afios):

Incrementar el porciento de cobertura poblacional de la TDT (hasta lograr 10.5 Millones en el afio
10).

Ejecutar acciones dirigidas a elevar la cultura de la poblacion respecto a la TDT y sus beneficios (no
menos de 300 acciones en el afio).

Elevar la preparacién y formacién de los profesionales vinculados al programa de migracion,
incluido el estudio y dominio del idioma inglés, (el 80% debe haber recibido al menos una accién de
capacitacién cada afio).

Implementar y completar los servicios de valor agregado (SVA) e incrementar el nivel de uso por
parte de la poblacién (10 SVA implementados, lograr un uso de esta categoria por parte de la
poblacidn no inferior al 80% y un uso no menor del 60% de cada SVA implementado).

Lograr disponibilidad de equipos y dispositivos receptores de TDT en las cadenas de tiendas
comercializadoras (todo el tiempo).

Lograr que el sistema de recepcion y la intensidad de la sefial garanticen la estabilidad de su
recepcion. (mas del 97% de los que reciben la TDT, reciben la sefial de forma estable).

Fortalecer las capacidades productivas nacionales y su competitividad (lograr una integracion
nacional no menor al 10%, que mas del 40% de los dispositivos y receptores vendidos procedan de la
industria nacional).

Cumplir el plan de inversiones planificado por afio, por parte de todos los actores, (no menor al 90%
respecto al plan del afio y no menor al 80% de lo planificado en el programa).

Realizar eventos y talleres tematicos con participacion de instituciones y profesionales del sector a
nivel internacional, que contribuyan a la articulacion, complementariedad y sinergias entre las
instituciones vinculadas al tema (al menos uno cada afio, con la presentacién de no menos de 25
trabajos, con la participacion de todas las universidades que imparten carreras afines y con
participacion de no menos de 5 paises).

Lograr publicaciones en revistas especializadas (no menos de 3 al afio).
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e Desarrollar una plataforma de interactividad propia o una adaptacion de las existentes para la TDT
en Cuba (lograda la primera versidn de la plataforma de interactividad entre el afio 3 y 5).
e Iniciar las primeras trasmisiones de Alta Definicion (HD™")

Resultados estratégicos esperados a mediano plazo (5 a 10 afios) siguientes:

Ejecutar las inversiones planificadas en el programa, (entre un 95% y un 100%).

Incrementar el nivel de audiencia de la TDT, (en un 95%).

Incrementar las ventas de las cajas decodificadoras, (no menos de 150 mil cada afio**)

Incrementar las ventas televisores con capacidad de recibir la TDT (un 15 % por encima de las

ventas histdricas de televisores anal6gicos).

e Incrementar el desarrollo de aplicaciones de interactividad local que apoyen la educacion y
formacion integral de la poblacion (més de 10 aplicaciones implementadas cada afio).

e Incrementar las horas de trasmisién de todos los programas digitales (en el afio diez mantener 24
horas de trasmisién para todos los programas de un mismo canal).

e Incrementar la cantidad de proyectos de I1+D+i y la cantidad de instituciones y profesionales
vinculados (al menos dos proyectos por cada institucién vinculada).

e Introducir el servicio de interactividad remota e incrementarlo soportado en la Red Cuba
(crecimiento anual de la cantidad de servicios remotos y de la cantidad de televidentes con acceso).

e Identificar variantes factibles y complementarias que contribuyan a financiar la industria de
contenido (40% del total de los costos).

e Lograr el otorgamiento de patentes y la realizacion de mejoras al estandar de trasmisién DTMB, al

de compresién y al de interactividad (al menos 2 patentes y tres mejoras).

La Meta a lograres alcanzar el apagén analégico a lo sumo en diez afios (Afio 2023), incrementar la
programacion televisa y mantener 24 horas de trasmision con un nivel adecuado de audiencia.

Para medir el impacto y la efectividad de los cambios y soluciones propuestas, se propuso un Sistema
Informativo que establece la estructura y seguimiento de los indicadores del cambio.

La elaboracion del Mapa permitié establecer cémo un grupo de actores internos o externos pueden favorecer
u obstaculizar los cambios deseados, de esta manera se elaboré un Mapa de influencia. En el plan de accion se
incorporan actividades que ayudan a gestionar el cambio en los actores con influencia negativa.

Caracteristicas y principios del Plan de accion para la implementacion de la TDT

El Plan de accién que se propone tiene caracter nacional, aunque el MINCOM es el OACE® rector de las
comunicaciones (radiodifusion). Esta respaldado por una autoridad dotada de poder politico y de legitimidad
gubernamental. Genera una alteracion del estado actual de las cosas en la sociedad. Tiene un propésito real,
de alta prioridad, orientado a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién. El costo econémico del
proceso inversionista que lo respalda ha sido supeditado al interés de mantener un servicio de television
gratuito y publico. Se garantiza la participacion de todos los sectores de la sociedad, en particular de la
poblacion que es sujeto de las transformaciones. Esté alineado con los Lineamientos y posee interrelacion con
varios organismos del estado. Esta organizado en 8 secciones vinculadas a las principales debilidades que
fueron identificadas.

1. Estructura institucional: orientada a jerarquizar la atencion y definir con claridad la autoridad de
cada uno de los que intervienen y los roles, asi como el marco de esa autoridad.

10Siglas en idioma inglés de High Definition
11
Hoy hay mas de 3.5 millones (MM) de TV analdgicos (TVA), si las ventas de TV hibridos (iDTV) anuales llegaran a 200 mil, entonces en

10 afios habriamos repuesto 2 MM de TVA. Quedarian 1.5 MM de TVA que necesitarian cajas decodificadoras. Para lograr el apagoén en
10 afios, necesitamos vender 150 Mil cajas anuales.

12 ) - L
Organismo de la Administracion Central del Estado
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2. Formacién y capacitacion: orientada a elevar la cultura, la formacion y preparacion de los cuadros,
profesionales y técnicos del sector. Lograr mayor vinculo con las universidades y potenciar la
actividad de 1+D+i en funcidn de la asimilacion tecnoldgica y el desarrollo end6geno.

3. Produccién de contenido: orientada a incrementar la oferta televisiva y la implementacién de
servicios de valor agregado, dirigidos fundamentalmente a la formacién integral, cultural e
ideolégica y la recreacién sana e inteligente. Asegurando la igualdad de oportunidades, la
participacion ciudadana y la diversidad cultural y creativa.

4. Equipos y dispositivos receptores de la TDT: orientada al aseguramiento del sistema de recepciony a
la creacidn de incentivos que favorezcan la adquisicion por parte de la poblacién de estos medios. De
manera que se garantice la migracién voluntaria de la mayoria de los televidentes de la TVA.

5. Infraestructura de calidad: orientada a optimizar los recursos invertidos, garantizar la calidad y
seguridad de los productos y servicios ofertados, la sostenibilidad del programa y asegurar la
proteccion al consumidor.

6. Colaboracién internacional: orientada a aprovechar de forma inmediata la voluntad politica que
existe actualmente por parte del gobierno chino, en funcion de facilitar la transferencia tecnoldgica,
asegurar las relaciones con los agentes del mercado y el acceso a los productos. Potenciar el
intercambio de experiencias con los paises de la region, como parte del proceso de integracion
regional.

7. Comunicacién publica: orientada a crear un ambiente de confianza y seguridad en la poblacion,
incrementando su cultura y participacion activa en el proceso de transicion.

8. Modelo de negocios: orientada a la identificacion de alternativas econémicamente factibles y
politicamente viables que contribuyan a financiar el servicio de television terrestre.

Impacto econémico, politico y social esperado

De gestion: Se establecen prioridades, se proponen medidas organizativas y se modifican las estructuras para
lograr un mejor seguimiento y control del programa. Se involucra y compromete a todos los participantes en
el plan de acciones.

Cientifica: Se integran y aplican conocimientos y buenas practicas derivadas de la experiencia propia y de
otros paises, ajustandolas al escenario del pais. Se estimula y promueve la investigacién como base para la
asimilacion tecnolégica y el desarrollo endogeno.

Tecnoldgica: Se establecen acciones para garantizar la sostenibilidad del sistema, priorizando las acciones de
mantenimiento y el fortalecimiento de las capacidades para cumplir normas técnicas y para evaluar la
conformidad con las mismas, lo que contribuye a elevar la calidad del servicio.

Econdmica: La ejecucion total de este programa se previd en 15 afios. Durante la necesaria etapa de
Simultaneidad (estimada en 10 afios) aumenta el consumo energético, ya que es necesario mantener los dos
flujos (anal6gico y digital). En la primera etapa del despliegue (actual), un solo transmisor de TDT sustituye
todos los transmisores de television analdgica de los centros transmisores. En la segunda etapa (2017) se
agrega un segundo transmisor para lograr respaldo, pudiéndose también introducir la difusion de programas
en alta definicion. Con la puesta en servicio de este nuevo trasmisor, si se retiran los trasmisores analogicos,
se obtiene un considerable ahorro energético en los centros transmisores. Posteriormente, en la etapa de
completamiento (2021) se agregaran equipos en nuevas localizaciones para lograr la mayor cobertura posible.
El equipamiento a adquirir sera de alta eficiencia energética y los equipos de alta potencia seran de
enfriamiento liquido, lo que disminuye la capacidad de climatizacion necesaria, estimandose que el consumo
total de los centros transmisores estaria en un 50% respecto al consumo actual. Con esta informacién resulta
obvio que mientras mas rapido se pueda realizar el apagon analégico, mayor eficiencia se alcanzara en el
programa. También se debe considerar que el apagon analdgico implicaria una disminucion considerable de
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los costos de mantenimiento y operacion, que en paralelo y debido a la obsolescencia tecnoldgica de la red
analégica continuarian en ascenso.

Social: Los televidentes recibiran las sefiales de audio y video con mayor calidad y estabilidad que las
emitidas por el sistema analdgico, disminuirdan las interferencias e interrupciones de la sefial. Se
implementardn nuevos servicios de valor agregado. Se trasmitiran varios programas por canal, se
incrementard el tiempo de trasmision de todos los programas. Se ampliara el area de cobertura y se
incrementara la venta a la poblacion de equipos y dispositivos receptores de sefial de TDT, protegiendo a los
grupos més vulnerables.

4. CONCLUSIONES

La experiencia internacional en el proceso de transicion es diversa en cuanto al alcance de sus logros y las
caracteristicas de sus escenarios, pero en general ha mostrado que su complejidad no viene dada por la
tecnologia, sino que depende de la capacidad de asimilacion y coordinacion entre los actores, incluyendo a
los usuarios finales. Esta es la razon por la que las politicas publicas han demostrado su importancia y
necesidad, marcando una tendencia al incremento de su intervencion.

En Cuba, la television terrestre es un servicio gratuito y al servicio del pueblo, por lo que la modernizacién de
su infraestructura, a tono con el desarrollo tecnolégico internacional y de manera que se logre la mayor
efectividad y ahorro de los recursos, determina la pertinencia y actualidad del presente trabajo.

Para el disefio del Plan de accion se aplicaron diversas técnicas y herramientas que permitieron identificar las
principales debilidades y amenazas del proceso, asi como las potencialidades y fuentes para producir el
cambio que se requiere.

En la propuesta de soluciones se han tomado en consideracion las experiencias y mejores practicas
internacionales, adecudndolas a las caracteristicas y requerimientos propios. Contribuyen a la implementacién
de 31 Lineamientos, que tributan fundamentalmente a los Capitulos de Politica de Inversién, de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y para el Comercio. Estdn orientadas a la implementacion de estrategias, al
perfeccionamiento de los sistemas y de los procesos y a la formacion y capacitacion de los profesionales y de
la poblacion en general, en correspondencia con las debilidades detectadas en el diagnostico.
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